PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizagéo ltaliana do Brasil”
‘Doce Terra dos Colibris”

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RELATORIO DA PROVA DE CONCEITO DO PORTAL INSTITUCIONAL, WEBMAIL
CORPORATIVO E SISTEMA DE OUVIDORIA ONLINE

No dia 21/01/2026 foi realizada a prova de conceito referente ao fornecimento de solugdo de
manutencdo, hospedagem, instalagdo e migragdo de dados do portal institucional, webmail corporativo
e sistema de ouvidoria online, conforme Termo de Referéncia deste edital.

A atividade teve como objetivo comprovar que a solugfo apresentada pela licitante, provisoriamente
classificada em primeiro lugar no Pregdo Eletronico 42/2025, atende os requisitos exigidos no Anexo I
e II do Termo de Referéncia.

Empresa Primeira Colocada do PE 42/2025: Maxnma Servigos em Tecnologia da Informacio
Ltda.

Da Documentacio Complementar:

A empresa arrematante ndo apresentou antes da Prova de Conceito toda a documenta&;ﬁo exigida nesse
edital, constante no Anexo II do Termo de Referéncia, faltando os documentos. descritos nos itens
3.1.1.2,3.2.1.1,3.2.1.2,3.2.1.3,3.2.2.1,3.2.2.2, 3.2.2.3 € 3.2.2.6 do Anexo 1I;

Apresentagio e Avaliacio dos Itens da Prova de Conceito (Anexo I):
A Prova de Conceito foi realizada na modalidade remota (videoconferéncia), conforme evidenciado
pelo registro de tela anexado a folha 444 dos autos. Apés o encerramento-da etapa de demonstra¢do
técnica e a finalizagdo da videoconferéncia, a equipe técnica procedeu a avaliagio dos requisitos,
conforme discriminado a seguir: \
Modulo: Layout do Site

Numero de itens: 1

[tens atendido: 1

Modulo: Estrutura do Site
Numero de itens: 71
Itens atendido: 65
e Ositens 1,8,9, 11, 12 e 19 ndo foram atendidos.

Moédulo: Estrutura Ouvidoria Online
Numero de itens: 5
Itens atendido: 0
e Ositens 1, 2, 3, 4 e 5 ndo foram atendidos.

Modulo: Hospedagem de Email
Numero de itens: 1
Itens atendido: 1

Total de Itens: 78

Total de Itens Atendidos: 67

Percentual Total Minimo Para Aprovac¢ao: 90,00%
Percentual Total Atendido: 85,89%

Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72  www.santateresa.es.gov.br

DR rr‘dnw - W



Estado do Espirito Santo
‘Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”
‘Doce Terra dos Colibris”

% (4
4"7'4 TERESK™

Justificativa dos itens ndo atendidos:

e Item I (“Estrutura”) da Estrutura do Site — Faltou comprovagdo documentada que o cédigo
foi implementado em PHP;

e Item 19 (“Busca”) da Estrutura do Site — O sistema de busca demonstrou inconsisténcia e
falta de confiabilidade. Ao realizar pesquisas por termos referentes a registros recém-
inseridos durante a Prova de Conceito, a ferramenta retornou resultados nulos
repetidamente, descumprindo o requisito de efetivar a busca de acordo com os contetidos
cadastrados no site;

e Paraositens 8, 9, 11 e 12 da Estrutura do Site, e 1, 2, 3, 4 e 5 da Estrutura Ouvidoria Online
as justificativas estdo no relatorio da prova de conceito da Controladoria Interna nas folhas
442 e 443.

Conclusio:

Diante do exposto, e considerando-a avaliagdo realizada pela equipe técnica da Prefeitura Municipal de
Santa Teresa, conclui-se que a empresa Maxima Servigos em Tecnologia da Informagdo Ltda. NAO
FOI APROVADA na Prova de Conceito, com base nos seguintes fundamentos:

Da auséncia de documentacio obrigatéria: A licitante descumpriu o -item "Documentagio
Complementar” do Anexo Il do Termo de Referéncia, deixando de apresentar os planos de implantacio,
manutencdo, treinamento, suporte e as declaragdes técnicas exigidas (itens 3.1.1.2.a 3.2.2.6).

Do nio atendimento ao percentual minimo: A solugdo apresentada-atingiu apenas 85,89% de
conformidade técnica, indice inferior ao minimo exigido de 90% (noventa por cento), conforme
estabelecido na clausula "Da Forma de Realizagio da Prova de Conceito" do Anexo II.

Ressalta-se a falha no modulo "Estrutura Ouvidoria Online", onde a empresa obteve 0% de
aproveitamento, ndo demonstrando funcionalidades essenciais para o atendimento ao cidaddo.

Portanto, em estrito cumprimento ao disposto no Anexo II do Termo de Referéncia, que determina que
"O ndo atendimento ao percentual minimo acarretard a desclassificagdo da proposta", declaramos a

licitante DESCLASSIFICADA desta etapa.

Sugere-se o encaminhamento do processo ao setor responsivel para a convocagdo da licitante
classificada em segundo lugar, conforme rito previsto no instrumento convocatério.

Santa Teresa — ES, 22 de janeiro de 2026.
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Gerente de Tecnologia da Informagao Subsecretario de Tecnologia da Informagéo
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CONTROLADORIA INTERNA
RELATORIO - PROVA DE CONCEITO
Pregéo Eletronico n° 042/2025

A Secretaria Municipal de Administragiio e Recursos Humanos
Setor de Tecnologia da Informagdo

O presente Relatério tem por objetivo apresentar a analise conclusiva do sistema apresentado pela
empresa Maxima Servigos em Tecnologia da Informagio Ltda, licitante vencedor do Pregio
Eletronico — 42/2025; na Prova de Conceito, realizada em 21/01/2026, no que se refere aos itens de
responsabilidade da Controladoria Geral Interna, conforme exigéncias previstas no instrumento
convocatorio.

1. ANALISE DOS ITENS AVALIADOS
Anexo I — Termo de Referéncia - Pregiio Eletronico —42/2025

1.1 Estrutura do Site:

Item 8 — Enquetes
Verificou-se que o sistema permite apenas elaborago de enquetes com respostas como “sim” ou “ndo”,
ndo contemplando outras possibilidades; ndo disponibiliza relatérios consolidados ou estatisticos dos

resultados.

Resultado: NAO ATENDE.

Item 9 — Obras, Programas, A¢des e Projetos

Verificou-se que o sistema atende parcialmente aos requisitos, ndo contemplando integralmente todas as
funcionalidades e informagdes exigidas.

Resultado: ATENDE PARCIALMENTE.
Item 11 — Ouvidoria

Item nfo avaliado considerando que a Ouvidoria Municipal atualmente funciona através de um sistema e
a interagdo com o cidado ndo ¢ feita através de e-mail conforme descrito no item. %

Resultado: NAO ATENDE.
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Item 12 — Servico de Informagio ao Cidadéo (SIC)

Neste item, identificou-se que os relatérios apresentados ndo atendem aos requisitos estabelecidos,
sendo necessarias adequagdes para sua conformidade.

Resultado: ATENDE PARCIALMENTE.

1.2 Estrutura Ouvidoria Online:

Apds andlise, dos itens 1 a 5, constatou-se que o sistema:

o nfo permite ao cidaddo definir entre manifestagdo identificada, identificada com sigilo ou
andnima (item 1 - Solicitagd@o);

o observa-se que a intera¢do entre o cidaddo e o municipio sera efetuada através de e-mail (item 2
— Encaminhamento da Solicita¢@o);

o nfo possibilita a realizagdio de réplica pelo cidaddo mediante acesso ao ambiente pelo nimero de
protocolo (item 3 — Tramitagdo da Solicitagdo);

o nfo evidencia a seguranga da informagfio, bem como o sigilo (item 3 — Tramitacdo da
Solicitagdo);

« nfo disponibiliza os relatérios estatisticos obrigatorios (item 4 — Relatérios);

« nfo dispde de espago dentro da Ouvidoria Online para a publica¢do dos relatérios e inclusdo de
outras informacdes (item 5 — Informagdes Gerais);

o depende de adequagdes para atendimento, tendo o licitante solicitado o modelo do municipio
para posterior customizagao.

Resultado: NAO ATENDE.
2. CONCLUSAO

Com base na andlise realizada durante a Prova de Conceito, conclui-se que o sistema ndo atende
integralmente aos requisitos exigidos para os itens de responsabilidade da Controladoria Geral Interna,
uma vez que foram identificadas inconformidades relevantes, especialmente no modulo de Ouvidoria,
além da necessidade de esclarecimentos técnicos adicionais.

Santa Teresa-ES, 22 de Janeiro de 2026.
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